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El manejo, administracion o gestion de
crisis es el proceso mediante el cual
una organizacion enfrenta un
acontecimiento de importancia que
podria generar dano a la empresa, a los
accionistas a los diferentes
stakeholders dentro y fuera de la
empresa, al medio ambiente, a la
comunidad y en general a otras
personas.

Las empresas continuamente estan
expuestas a riesgos, algunos derivan
en crisis, con frecuencia lo hacen de
manera subita o inesperada y pueden
tener efectos catastroficos vy letales.

La gestion de la crisis tiene multiples
impactos dentro y fuera de la
organizacion y puede alterar la vida y el
rumbo de la empresa y sus
constituyentes.
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Este programa ha sido disenfado para
obtener las herramientas y habilidades
necesarias para anticipar las
turbulencias, liderar la incertidumbre y
restaurar la conflanza, cuando se
enfrentan crisis dentro de las
empresas.

Las crisis pueden ser econdmicas,
financieras, sanitarias, ambientales,
operativas, de reputacion, de
suministro, por fendmenos naturales,
politicos o sociales, de ciberseguridad,
de secuestro de informacion y muchas
otras cosas mas.
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BENEFICIOS

Estar preparado con un equipo establecido
y una metodologia flexible y efectiva para
afrontar crisis en las empresas.

Metodologia

proporcionan el conocimiento necesario

Sesiones enfocadas a la accién que <

para enfrentar diferentes tipos de crisis
gue se pueden presentar en una empresa.

Las metodologias de ensenhanza-
aprendizaje son diversas, desde la
aplicacion del método del caso, ejercicios,
role playing, simulaciones, lecturasy
conferencias interactivas.
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Ficha técnica
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21 sesiones
de trabajo

O 0O O
mam
7 working
lunches

(modalidad
presencial)
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1 invitado 6 casos
especiales de estudio
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M C?nferenmas 1 gjercicio
i ocad.a]s - de simulacion*
la accion

*Ejercicio tipo taller sobre Manejo de Crisis Empresarial con
participacion activa de los alumnos a manera de equipo para el
manejo de una situacion altamente compleja.



CONTENIDO TEMATICO

« Vision general del manejo de crisis
 Rol del Liderazgo y del equipo de manejo de crisis
« Plan (etapas) para el manejo de la misma
* Importancia de la respuesta sdlida y agil
» Manejo apropiado de la comunicacion bajo la crisis
» Proceso de toma de decisiones bajo crisis
» Aspectos psicosociales de la crisis -
Manejo de emociones
» Simulacion
« Identificacion de riesgos futuros
» Preparados para aprendery para la siguiente crisis

K&MAJW(/@/_C

Carlos La Bandera-Presidente y Director de EXEDEM y del Centro M. Knowles
Fue fundadory director del Centro de Desarrollo Ejecutivo y Negocios cede
México y Centroamérica de Ernst & Young, Gerente de capacitacion y
promocion académica del Instituto Mexicano del Petréleo.

Francisco Mariscal-Socio decano de PWC

Fue socio de PricewaterhouseCoopers, especialista en la linea de servicios
de Auditoria y Asesoria de Negocios, y Vicerrector de Extensién y Desarrollo
Institucional de la UDLAP.

Herberto Rodriguez Regordosa-CFO de Parkimovil

Empresario e investigador. Ha participado en mas de 10 emprendimientos y
startups. Como investigador se especializa en economia y eficiencia de la
educacion. Es miembro de distintos organismos empresariales.

José Alfredo Miranda-Director General IESDE
Empresario, consultor y académico. Ha sido consejero en organizaciones
como CANACINTRA, COPARMEX, CANACO, Cruz Roja entre otras.

José Luis Hidalgo-Director General Hivecom

Mas de 24 anos de experiencia, en los sectores automotriz, tecnologias de
informacion, bienes de consumo de alto movimiento y consultoria.
Conocimiento en el manejo de cadenas de valor, desde el campo, hasta la
mesa.

Raul Pérez Rios-Socio de PWC 1987 a 2015

Socio a Cargo de Consultoria (1994), Socio a cargo de Outsourcing (1998),
Socio a cargo de Administracion de riesgos (2000), Socio a cargo de
operaciones desde 2002.
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LEARNING BUSINESS

COMMUNITY s

Inicio: Marzo 21 Inversion
Duracion: 7 semanas $18,600+ IVA
Horario: Martes de 16:00 a 20:15 h Pregunta por el precio especial
Modalidad: Presencial y para Comunidad IESDE y
LIVE (por videoconferencia) organizaciones convenio.

IESDE School of Management

15 Norte No. 1-A Centro Histoérico,
Puebla, Pue. C.P. 72000

T. 222.246.4639/49/59

informes@iesde.mx




