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Duracion: 4 meses. Presencial y Live.

R

Directores, gerentes y responsables
de las operaciones o de la cadena de
suministro de la empresa.




Brindar a los participantes una comprension sobre la
operacion de su negocio y de la cadena de valor que
impacte positivamente a la organizacion.



Razones para tomar
este programa en el IESDE

Optimizaras los procesos integrales
de la cadena de valor en tu empresa.

Eficientaras los recursos materiales,
humanosy capacidades de la empresa.

~/ Conoceras las tendencias y mejores
practicas en el campo de las operaciones.

Aplica a todo tipo de industria pues cuenta
con un enfoque estratégico y orientado a
la practica en los negocios.

Mejoraras tus competencias de liderazgo
impactando positivamente la cadena de

valor en tu empresa. m



Perfil del egresado

El participante comprendera, con base en
teoriay practica apropiada, 1a operacion
vy cadena de valor.

Para el entregable final, es necesario que, previo
al inicio del programa, el participante debe tener
un problema operativo de su empresa, en el cual
se trabajara durante las sesionesy presentara a
su jefe inmediato.

El program de Gestidn de Operaciones, es
eminentemente practico, porlo que el
participante podra retribuir a la empresa
con su conocimiento.

El participante podra aprendery mejorar sus
habilidades de liderazgo en un equipo de
trabajo.



Ficha
Técnica

\#

Practica del 17 conferencias 4 ejercicios
Metodo del Caso enfocadasala practicos
accion.

14 casos de 3 presentaciones 1Entregable.
estudio de avance de (Proyecto de mejora
proyecto. parala empresa)




Contenido tematico

Direccion estratégica.

Mapa estratégico.

Lean enterprise.

Control estadistico
de las operaciones.

Administracion
de proyectos.



Contenido tematico

Liderazgo.

Herramientas y métodos matematicos
paralatoma de decisones en la gestion
de operaciones.

Industria 4.0

Tecnologias de procesos.

Innovacion.



Agenda

del programa

Miércoles de 16:00 A 20:15 hrs.
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