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El reporte de autoevaluacion del Instituto de Estudios Superiores en Direccién de Empresas
documenta su compromiso con la mejora continua y la orientacién con el Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior. A través de un enfoque cualitativo, se presentan la filosofia
institucional, misidn, visién y valores, considerando los cinco ambitos planteados por el SEAES:
formacién profesional de los estudiantes, profesionalizacidn de la docencia, programas educativos,
programas de investigacidn y posgrado, e instituciones de educacidn superior. En cada uno de estos
ambitos se integran los siete criterios transversales: compromiso con la responsabilidad social,
equidad social y de género, inclusidn, excelencia, vanguardia, innovacion social e interculturalidad.

El informe detalla la identificacion de los procesos de evaluacion y mejora continua, describiendo
estructuras, estrategias y mecanismos implementados para fortalecer la excelencia académica y de
gestion. Ademas, se analiza el funcionamiento de estos procesos en términos de integralidad,
sistematicidad, caracter participativo y énfasis formativo, destacando el uso de metodologias como
el método del caso y el aprendizaje basado en problemas para abordar desafios reales con
soluciones practicas.

Asimismo, se presentan avances y metas de mejora continua en funcién de los criterios transversales
del SEAES y de la misién institucional. Sin embargo, la inclusién de indicadores cuantitativos es
limitada, con referencias a graficas sobre la trayectoria escolar en programas de Maestria y
Doctorado, porcentajes de la planta docente y distribucion por género en términos de equidad e
inclusion.

Anexo 1: indicadores
institucionales.

No

Anexo 2: indicadores
basicos del SEAES.

Si

El Anexo 2 del reporte de autoevaluacion del Instituto de Estudios Superiores En Direccién de
Empresas presenta los 20 indicadores bdsicos del SEAES, organizados en los cinco dmbitos de
evaluacion y orientados a los criterios transversales del SEAES. El documento ofrece una vision
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cuantitativa mediante graficas y porcentajes que reflejan la autoevaluacion institucional y sus areas
de oportunidad.

Anexo 3: buenas practicas No
(opcional).
Otros anexos No

(opcionales).

Preguntas guia

Retroalimentacion

1. Identificacion de procesos de evaluacion y
mejora continua.

¢El reporte identifica procesos (estructuras,

estrategias y mecanismos) de evaluacion y

mejora continua integral el cada uno de los

siguientes dmbitos?

I.  La formacion profesional de los
estudiantes;

Il. la profesionalizacion de la docencia;

Ill. los programas educativos de TSU y
licenciatura;

IV. los programas de investigacion y
posgrado;

V. la institucion de educacion superior:
funciones de acuerdo a su mision y en su
conjunto.

¢Qué se recomienda para mejorar la
identificacion de los procesos de evaluacion y
mejora continua integral en cada uno de los

El reporte de autoevaluacién refleja un esfuerzo por identificar los procesos de evaluacion y
mejora continua en los &mbitos del SEAES. Sin embargo, es necesario fortalecer la integracién
de los criterios transversales y desarrollar mecanismos mas precisos de seguimiento y
medicion.

I. Formacién profesional de los estudiantes: Se identifican estrategias para el desarrollo de
egresados, como el seguimiento académico y las actividades extracurriculares. Se recomienda
fortalecer la evaluacion del perfil de egreso considerando la inclusidn de indicadores
transversales y su orientacién hacia la equidad de género e interculturalidad. También se
sugiere fomentar la participacion en redes académicas y comunidades de practica que faciliten
el didlogo intercultural y la vinculacién con sectores sociales y empresariales.

Il. Profesionalizacion de la docencia: El documento menciona programas de formacion
continua y evaluacion docente, pero requiere un monitoreo sistematico de su impacto. Se
recomienda incentivar la participacién en proyectos de innovacién pedagdgica,
emprendimiento social e incubadoras de proyectos empresariales, asi como fortalecer la
inclusion de metodologias centradas en equidad, excelencia e innovacién social.

IIl. Programas educativos de TSU, Licenciatura y Posgrado: Se sugiere integrar asignaturas con
enfoques de interculturalidad y equidad de género, asi como fortalecer la vinculacién con
organismos externos y desarrollar redes colaborativas.

IV. Programas de investigacidn y posgrado: Se reconoce el desarrollo de actividades
pertinentes en investigacion, pero se recomienda ampliar su impacto con proyectos
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cinco dmbitos que abarca la autoevaluacion
institucional?

interdisciplinarios orientados con la equidad social, excelencia y solucién de problemas
prioritarios.

V. Ambito institucional: Se menciona que no existe un plan de desarrollo, lo que representa un
area de mejora para la planificacion estratégica.

Se recomienda fortalecer la participacion del personal directivo y administrativo en
actividades de interculturalidad y equidad de género, asi como aumentar la colaboracién
interinstitucional para consolidar estrategias de mejora continua.

Maximo 300 palabras.

2. Andlisis de su grado de sistematicidad,
participacion, integralidad y énfasis
formativo y diagndstico:

¢El reporte analiza el funcionamiento de los
procesos identificados en funcion de las
caracteristicas deseables de la evaluacion y
la mejora continua integral establecidas por
el Marco General del SEAES?

e Sistematicidad.

e Cardcter participativo.

e Integralidad.

e Enfasis formativo y diagnéstico.

cQué se recomienda para mejorar la
sistematicidad, cardcter participativo,
integralidad, y énfasis formativo y
diagndstico, de los procesos identificados en
el reporte?

El reporte de autoevaluacidon demuestra un esfuerzo significativo por identificar los procesos
de evaluacidn y mejora continua, alineando estrategias con la formacidn de profesionales con
valores éticos, equidad social, inclusidn y excelencia académica. Sin embargo, se identifican
oportunidades de mejora en la sistematicidad, el caracter participativo, la integralidad y el
énfasis formativo y diagndstico, con el fin de consolidar una cultura institucional de excelencia
y mejora continua orientadas hacia la transformacién planteada por el SEAES y la Ley General
de Educacién Superior.

Sistematicidad:

El informe menciona estructuras y estrategias de evaluacidn, incluyendo cronogramas y
sistemas de monitoreo. No obstante, es fundamental fortalecer la integracion de estos
mecanismos en las funciones diarias de la institucion, garantizando que todos los actores
institucionales conozcan los beneficios de su implementacidn. Se recomienda ampliar la
descripcidn del uso de herramientas tecnoldgicas y manuales actualizados para asegurar
confiabilidad y accesibilidad en la recoleccion de datos. Ademas, la orientacién hacia la LGES y
el SEAES debe consolidarse en un modelo de evaluacién estructurado y sostenible.

Caracter Participativo:

Aunque el documento reconoce la participacion de docentes, estudiantes y personal
administrativo, se sugiere incluir la perspectiva de egresados, empleadores y actores del
sector productivo para fortalecer la retroalimentacién externa. Seria conveniente para la
institucion fomentar espacios de didlogo, mesas de trabajo y redes de colaboracién con otras
universidades y comunidades de practica. Asimismo, es clave la formacion y sensibilizacion de
los integrantes de la comunidad educativa sobre los alcances y beneficios de la transformacion
planteada por el SEAES y la LGES.
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Integralidad:

Si bien el reporte refleja avances en la articulacion de distintas areas institucionales, es
importante mejorar la claridad sobre la interrelacidon entre funciones académicas,
administrativas y de gestidn. Se recomienda fortalecer la vinculacidn con redes
interinstitucionales y formalizar convenios estratégicos que favorezcan la integracion
transversal de los criterios del SEAES. Ademas, el fortalecimiento de la cultura de servicio de
excelencia permitird mantener una visidn holistica de la mejora continua, asegurando que los
avances logrados sean sostenibles.

Enfasis Formativo y Diagndstico:

Las evaluaciones diagndsticas y formativas son mencionadas en el informe, pero su impacto
en la toma de decisiones no se detalla lo suficiente. Se recomienda ampliar la documentacién
sobre cdmo estas evaluaciones identifican brechas y oportunidades de mejora, asi como el
impacto de los ajustes realizados en la ensefianza, administracion y planificacion estratégica.
Para fortalecer este enfoque, es clave que la institucidon continde con su plan de accién, sin
descuidar los aspectos de evaluacion y ajuste que le permitan aprovechar sus avances sin
perder de vista la mejora continua.

En conclusién, la institucion ha avanzado en su compromiso con la mejora educativa, sin
embargo, debe fortalecer la integracién sistematica de los criterios transversales, fomentar
una participacién mas inclusiva, consolidar estrategias de vinculacion y articular el impacto de
sus evaluaciones en la toma de decisiones. La orientacién hacia los ambitos y criterios
planteados por el SEAES y la LGES propiciara una transformacidn educativa estructurada y
efectiva.

Maximo 500 palabras.

3, Analisis de los avances y metas de mejora
continua:

¢Formula un andlisis critico, argumentado y
profundo de los procesos de evaluacion y
mejora en cada uno de los dmbitos del SEAES

El reporte refleja un esfuerzo significativo en la identificacidon de avances y metas de mejora
continua en los ambitos del SEAES. Sin embargo, se recomienda fortalecer el andlisis critico, la
vinculacion con el contexto y la integracidn de los criterios transversales para mejorar la
evaluacién y proyeccidn institucional.

En cuanto al andlisis critico, el documento menciona algunos desafios locales y nacionales,
pero no detalla cémo estos influyen en la evaluacion y mejora continua. Se recomienda
profundizar en el impacto de las desigualdades sociales, la equidad de género, las necesidades

4
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e incorporando los siete criterios
transversales del SEAES en funcion de:

e ¢l contexto local, estatal, regional y
nacional?

e [a mision institucional, asi como de las
previsiones para cada dmbito en los
propios planes, objetivos estratégicos,
modelos y normativa?

e las condiciones de operacion, acciones
realizadas y procesos de seguimiento,
acompaiamiento y apoyo?

e J|os logros, resultados e impactos, en
funcion de los objetivos y metas
establecidas?

cQué se recomienda para mejorar dicho
andlisis?

cQué se recomienda para fortalecer las
metas de mejora en funcion del horizonte de
transformacion de la educacion superior
orientada por la propia mision institucional y
los criterios transversales del SEAES?.

del sector productivo y la inclusion de comunidades indigenas en la educacién, asegurando
que la mejora continua responda a estos desafios.

Respecto a la misidn institucional, si bien se observa una alineacién con los objetivos
estratégicos, se sugiere reforzar la vinculacion entre los valores institucionales y las acciones
implementadas. Es clave mostrar como estos valores guian la planificacion estratégicay la
toma de decisiones, garantizando coherencia con los planteamientos del SEAES.

En cuanto a las condiciones de operacidn, se identifican esfuerzos en la ejecucién de
estrategias de mejora, pero se recomienda incluir mecanismos mds detallados que garanticen
la sostenibilidad de estas acciones. Se sugiere especificar procesos de seguimiento,
herramientas de medicion y estrategias de acompafiamiento para evaluar el impacto de las
acciones implementadas.

Sobre los logros e impactos, si bien el reporte documenta avances, no siempre establece una
relacién clara entre los objetivos iniciales y los resultados obtenidos. Para mejorar este
aspecto, se recomienda incorporar evaluaciones y pautas precisas, comparaciones con
periodos anteriores e informacién concreta del impacto en la comunidad académica y social.

Para fortalecer las metas de mejora continua, se sugieren las siguientes acciones:

1. Fomentar la interculturalidad en los programas educativos, garantizando su
pertinencia con la diversidad cultural y lingtistica del entorno.

2. Generar redes de vinculacidn y de investigacidn con otras instituciones educativas
para potenciar la colaboracién y el intercambio académico.

3. Implementar estrategias para la inclusion y equidad, con énfasis en la atencidn a
estudiantes con capacidades diferentes y comunidades indigenas.

4. Evidenciar la participacién de la academia en el desarrollo de actividades docentes,
asegurando su integracién con las necesidades de la comunidad.

5. Ampliar oportunidades de movilidad académica y cultural, promoviendo la formacién
de competencias globales en docentes y estudiantes.

6. Reforzar los espacios de formacién continua para el profesorado, priorizando
estrategias pedagdgicas inclusivas y basadas en la diversidad de aprendizaje.

7. Fortalecer los mecanismos de evaluacion formativa y diagndstica, asegurando que las
acciones de mejora estén orientadas con las necesidades del entorno.

Maximo 500 palabras.
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4. Sobre la informacion de soporte:

¢El andlisis se sustenta en informacion
cualitativa y cuantitativa suficiente y clara?

e  ¢lIncorpora sus propios indicadores?

e  (¢Incorpora los indicadores bdsicos del
SEAES?

e  ¢Incorpora buenas prdcticas?

e ¢los utiliza como fundamento del
andlisis?

cQué se recomienda para mejorar la
claridad, congruencia y pertinencia de la
informacion proporcionada?

¢Qué se recomienda para mejora la
documentacion de buenas prdcticas en
funcion de las caracteristicas de estabilidad,
replicabilidad, autoevaluacion y aportacion?

El reporte de autoevaluacién de Instituto de Estudios Superiores En Direccién de Empresas
proporciona informacidn cualitativa detallado y complementada con los indicadores y graficos
cuantitativos del Anexo 2. No obstante, se identifican oportunidades de mejora para fortalecer
la claridad, congruencia y pertinencia de la informaciéon presentada, asegurando una
articulacién con los planteamientos del SEAES.

En cuanto a la informacién cualitativa y cuantitativa, aunque el reporte incluye datos
relevantes, estos podrian estructurarse mejor para facilitar su interpretacién. Se recomienda
el uso de tablas con porcentajes y graficas comparativas que muestren el desempeio
institucional y tendencias de mejora. Ademas, es clave ampliar la aplicacion de encuestas
dirigidas a estudiantes, egresados, docentes y empleadores, permitiendo recopilar
percepciones sobre la excelencia de los programas, la pertinencia académica y la efectividad
de las metodologias de ensefianza.

Respecto a los indicadores, aunque el reporte incorpora algunos propios, no incluye en su
totalidad los bdsicos del SEAES. Se recomienda incluirlos completamente para garantizar una
evaluacion integral y comparable. Es importante que se documenten indicadores clave como
eficiencia terminal, empleabilidad y satisfaccidn estudiantil, detallando cémo reflejan los
criterios transversales del SEAES (inclusidn, innovacion social y equidad de género). Ademas,
se sugiere que en el proximo Plan Estratégico de Desarrollo se consideren todos los
indicadores establecidos.

En cuanto a la documentacién de buenas practicas, aunque se reconocen logros
institucionales, su sistematizacion podria mejorar para que puedan replicarse en otras
instituciones. Se recomienda estructurar la documentacion incluyendo objetivos, resultados
obtenidos, factores clave de éxito, estrategias para superar desafios y evidencias concretas
gue respalden su impacto. De esta manera, se facilita la transferencia de conocimiento y se
fortalece la cultura de la mejora continua.

Para mejorar la gestién institucional y el seguimiento de los programas de posgrado, es clave
definir estrategias claras para atender las areas de oportunidad identificadas en los
indicadores planteados por el SEAES. Esto implica la creacién de un plan de desarrollo con
objetivos estratégicos claros, pautas de cumplimiento y una revision periddica de la estructura
organizacional para optimizar la gestién académica.




Sistema de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior

Convocatoria de Autoevaluacidén Institucional 2024

Maximo 500 palabras.

5. Conclusion:

¢Como se pueden enriquecer los
enfoques, procesos y resultados de la
autoevaluacion y la mejora continua
integral documentados por la institucion
en funcion de lo planteado por la
PNEAES y el Marco General del SEAES?

¢Qué recomendaciones pueden hacerse
a la institucion para que transite hacia
la articulacion, la integralidad y la
transversalidad de la evaluacion y la
mejora continua integral planteada por
el SEAES, hacia el horizonte de
transformacion de la educacion superior
establecido por la LGES?

Para fortalecer la autoevaluacién y la mejora continua, se recomienda una orientacion mas
clara con el PNEAES y el Marco General del SEAES, asegurando que los criterios transversales,
como inclusién, equidad de género, innovacién social y responsabilidad social estén presentes
en todos los procesos evaluativos.

Es clave mejorar la vinculacidon con el sector cultural y actores externos, fomentando la
participacién en redes interinstitucionales e incubadoras sociales. Asimismo, fortalecer la
integracion de estrategias que permitan reducir desigualdades y generar soluciones a
problematicas sociales mediante el aprendizaje basado en la comunidad.

En términos de equidad e inclusién, se sugiere adaptar los programas educativos con
enfoques interculturales, promoviendo pedagogias inclusivas y atencion a personas con
capacidades diferentes. Es necesario realizar actividades de formacidn continua a los docentes
en equidad de género, innovacién social y metodologias interculturales, garantizando su
participacién activa en redes de investigacion con otras instituciones.

Por ultimo, la investigacion debe expandirse hacia la evaluacion de herramientas pedagdgicas
innovadoras y la gobernanza inclusiva, fomentando la participacién del personal directivo y
académico en proyectos estratégicos orientados hacia la transformacion plateada por el
SEAES. Estas acciones consolidaran una cultura de mejora continua con un enfoque integral y
transformador.

Maximo 200 palabras.
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